
NUESTRA HISTORIA

El Programa en Defensa del Cuidado de Niños (CCAP por sus siglas en inglés) promueve la entrega de cuidado
de calidad para los niños de California. En 1984, la Legislatura del Estado creó el CCAP para proporcionar un
vínculo entre el licenciamiento del cuidado de niños y la comunidad.

NUESTRA MISIÓN

El CCAP promueve la entrega de cuidado de calidad para los niños en California a través de la comunicación,
el conocimiento, y la abogacía.

LO QUE HACEMOS

El CCAP adapta sus actividades para satisfacer las necesidades de la comunidad local. Un Defensor del
Cuidado de Niños proporciona información a los padres, proveedores de cuidado de niños, empleadores, 
educadores, y grupos comunitarios.

El Defensor del Cuidado de Niños participa en muchas actividades comunitarias y proyectos especiales para:

✤ propagar información acerca del papel que tiene el Estado en relación a licenciamiento.

✤ proporcionar información al público y a los padres sobre el licenciamiento del cuidado de niños.

✤ actuar como coordinador entre la oficina de licenciamiento y las oficinas de recursos e información
sobre el cuidado de niños.

✤ servir como coordinador entre la oficina de licenciamiento y el gobierno local, los negocios, la fuerza
laboral, las oficinas encargadas del orden público, la educación, y los proveedores de cuidado de niños.

✤ ayudar a las oficinas del gobierno del condado y a las agencias comunitarias a aumentar su
capacidad y hacer esfuerzos para mejorar su calidad y asegurar la disponibilidad de un cuidado
de calidad para los niños.

✤  servir como mediador en disputas entre el Departamento y las personas con licencia para el
cuidado de niños.

✤ ayudar en la coordinación de quejas y preguntas a nombre de los niños que reciben cuidado.

¿CÓMO PODEMOS AYUDAR?

Si tiene preguntas o necesita información sobre el licenciamiento para hogares que proporcionan cuidado
de niños o guarderías infantiles en California, puede ir a: www.ccld.ca.gov o comuníquese con su Defensor
del Cuidado de Niños en:

El norte de California
Bay Area Child Care Regional Office
1515 Clay St., Suite 1102
Oakland, CA  94612
(510) 622-2623

El sur de California
Community Care Licensing Division
5900 Pasteur Court, Suite 125
Carlsbad, CA  92008
(760) 929-3274
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